Claim Service

Adatkezelési tajékoztato
6. verzié

Jelen adatkezelési tdjékoztato megalkotdsa az aldbbi jogszabdlyokra tekintettel késziilt:

- Magyarorszdg Alaptérvénye

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR Rendelet)

- az informdcids 6nrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgrol szol6 2011. évi CXIl. térvény — (,,Infotv.”);

- a Polgari Térvénykényvrdl szolé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)

- a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (Szamv. tv.)

-a 2013. évi CCXXXVII. toérvény a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozdsokrdl (Hpt.).

-a 2014. évi LXXXVIII térvény -a biztositdsi tevékenységrél (Bit.)

-a2017. éviLlll. térvény - a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakaddlyozdsardl (Pmt.)

Az adatkezelési tdjékoztato tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg a kbveteléskezelés,
tartozdsbehajtds, addssdgbehajtds, faktoring tevékenység sordn alkalmazott kéveteléskezelési technikak
adatvédelmi kévetelményeirdl cimii ajanldsdnak, illetve a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (11.13.) szédmu, a
fogyasztéval szembeni kéveteléskezelési tevékenyséqgrél sz616 ajanldsdnak a figyelembevételével késziilt.

Adatkezel$ adatai

CLAIM SERVICE Zartkorien M(ikod6 Részvénytarsasag

Székhely: 1024 Budapest, Ady Endre utca 19.

Cégjegyzékszam: 01-10-141564

Addszam: 27447327-2-41

Adatvédelmi tisztségviseld: Soltész Zoltan, e-mail: dpo@claimservice.hu

Tarsasagunk az altala kezelt adatokat az alabbi forrasbdél kaphatja meg

a Megbizétol;

e az érintett avagy nevében eljarasra jogosult személytdl;

e nyilvdnos adatbdazisbol (pl. telefonkdnyv, TAKARNET);

e harmadik személyektél.

Felhivjuk a CLAIM SERVICE Zrt. részére adatkozISk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjék meg, az adatkozI6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése!

Tevékenységeink

e Megbizdsos kdveteléskezelés;

o Telefonos Ugyfélszolgdlat biztositasa;

e Ertékesitési call-center Uizemeltetése;

e Ugyfél-azonositasi, adatfrissitési tevékenység;

A felsorolt tevékenységek mindegyikét Tdarasdgunk Megbizadsi szerz6dés keretében végzi, adatfeldolgozdi
statuszban (tovabbi igénybevett alvallalkozdk listdja az 1. szamu mellékletben szerepel). A kezelt személyes
adatokat kizarélag meghatarozott célbdl, kdtelezettség teljesitése érdekében, a cél megvaldsuldsahoz sziikséges
mértékben és ideig kezeli.
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Az adatkezelés jogalapja, és célja

A CLAIM SERVICE Zrt. tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzdjaruldson, illetve torvényi felhatalmazason
alapulnak. Az 6nkéntes hozzajarulason alapulé adatkezelések esetében az érintettek hozzdjaruldsukat az
adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjdk. Bizonyos esetekben a megadott adatok bizonyos kdrének
kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabdlyok teszik kbtelezévé.

Tevékenységek szerinti bontasban

Kdveteléskezelés

Adatkezelés célja: A Meghizo felé fennalld kintlévségek csdkkentésének elémozditasa; tgyfelek egymastol vald
megkllonboztetése, lgyfélmindsités a jogszabdlyok szerint; Ggyek tovabbi kezelésére javaslat; Elérhetetlen,
hidnyos adattal rendelkez§ Ggyfelek adatainak frissitése

Adatkezelés jogalapja:
e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) -(GDPR) 6. cikk (1)
a) pontja (hozzajarulason alapulé adatkezelés),
b) pontja (szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),
c) pontja (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés)
f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés),
e A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény ide vonatkozo részei: 6: 193. -201.8.
e Ahitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrdl szd1é 2013. évi CCXXXVIIL. térvény,
e A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII torvény.
o Afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/B. § (3) (telefonbeszélgetés rogzitése)

Kezelend6 adatok tipusa: Személyes adatok (név, szlletési ddatum, személyi azonositd), fogyasztasi cim,
fogyasztasi adatok, levelezési cim, telefonszam, szamlazasi adatok, tartozasi adatok, szerz6dési adatok.

Erintettek kategdridi: A Megbizé tigyfelei
Adatkezelés id6tartama: A megbizasi szerz8désben foglalt kezelési idGtartamig, a célhoz kotottség elvének
figyelembevételével. A jogszabalyban el8irt célbdl az addzassal 6sszefliggben 8 évig; szamvitellel 6sszefliggésben

8, illetve bizonyos meghatarozott esetekben 10 évig; a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsaval
Osszefliggésben altaldnossdgban 8 évig, de bizonyos esetekben 10 évig; panaszkezeléssel dsszefliggésben 5 évig.

Adatkezelési feladat jellege: tarolds, rendszerezés, rogzités
Az adatkezelés mddja: elektronikus, papir alapu

Adattovabbitds: a mellékletben szerepl6 alvallalkozd partnerek felé

Telefonos Ugyfélszolgalat biztositasa

Adatkezelés célja: Az Ugyfelek megfelel6 tdjékoztatdsa, az érintett szolgdltatdsok vitelével kapcsolatos
adminisztracio el8segitése, szamlazasi, szerz6déses adatok egyeztetése.

Adatkezelés jogalapja:
e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) -(GDPR) 6. cikk (1)
a) pontja (hozzajaruldson alapuld adatkezelés),
b) pontja (szerz6dés teljesitéséhez szlikséges adatkezelés),
c) pontja (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés)
f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés),
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e A Polgari Torvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V. térvény ide vonatkozé részei: 6: 193. -201.86.
e  AtdvhGszolgaltatasrol sz6ld 2005. évi XVIII. térvény

e Avillamos energiardl sz6ld 2007. évi LXXXVI. torvény

e Afoldgazellatasrdl sz6lo 2008. évi XL. torvény (Get.)

o Afogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

Kezelend§ adatok tipusa: Személyes adatok (név, sziletési datum, személyi azonositd), fogyasztasi cim,
fogyasztasi adatok, levelezési cim, telefonszam, szamldzasi adatok, tartozasi adatok, szerz6dési adatok.

Erintettek kategdridi: A Megbizé tigyfelei

Adatkezelés id6tartama: A megbizasi szerz6désben foglalt kezelési id6tartamig, a célhoz kotottség elvének
figyelembevételével. A jogszabalyban el8irt célbdl az addzassal 6sszefliggben 8 évig; szamvitellel 6sszefliggésben
8, illetve bizonyos meghatarozott esetekben 10 évig; a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsaval
Osszefliggésben altaldnossagban 8 évig, de bizonyos esetekben 10 évig; panaszkezeléssel 6sszefliggésben 5 évig.

Adatkezelési feladat jellege: tarolds, rendszerezés, rogzités

Az adatkezelés mddja: elektronikus, papir alapu

Ertékesitési Contact Center (izemeltetése

Adatkezelés célja: Ertékesités céljabdl villamos energia, foldgaz, értéknovelt szolgaltatdsokkal kapcsolatos (direkt
marketing) hirlevelek, ajanlatok kildése;

Nyilvantartds villamos energia, foldgaz, értéknovelt szolgaltatdsokat igénybe vevé nem természetes/természetes
személy Uzleti partnerek elérhet8ségének biztositasara, kapcsolattartas céljabal;

Villamosenergia, foldgaz és értéknovelt szolgaltatdsokkal kapcsolatos szerz&déskotés céljabdl a szerz6déseknek a
jogszabalyi elvardsokkal 0Osszhangban torténd elGkészitése érdekében a szerz&déskezelésre vonatkozdan
meghatarozott dokumentumokkal és elektronikus rendszerekkel Gsszefligg6 személyes adatok kezelése, a
szerz6désben szerepl6 kapcsolattartdk és képviselSk vonatkozasaban.

Adatkezelés jogalapja:
e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) -(GDPR) 6. cikk (1)
a) pontja (hozzajaruldson alapuld adatkezelés),
b) pontja (szerz6dés teljesitéséhez szlikséges adatkezelés),
c) pontja (jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges adatkezelés)
f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés),
e A Polgari Torvénykodnyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény ide vonatkozd részei: 6: 193. -201.8.
e Atdvhészolgaltatdsrol sz616 2005. évi XVIII. térvény
e Avillamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. torvény
o Afoldgdzellatasrdl sz6lo 2008. évi XL. torvény (Get.)
e Afogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

Kezelend6 adatok tipusa: Személyes adatok (név, sziletési datum, személyi azonositd), fogyasztasi cim,
fogyasztasi adatok, levelezési cim, telefonszam, szamldzasi adatok, tartozasi adatok, szerz6dési adatok.

Erintettek kategdridi: Természetes személy (és egyéni véllalkozd) potencialis szerz8d6 fél, Jogi személy szerzédd
fél kapcsolattartoi, cégképviseldi, egyéb kozrem(ikodsi, Természetes személy (és egyéni vallalkozd) szerz6d6 fél,
Jogi személy szerz8d& fél kapcsolattartoéi, cégképviseldi, egyéb kdzremikoddi

Adatkezelés id6tartama: A szerz8dés targya szerinti iratkezelési meg&rzésiidg, tiltakozas id6pontjaig, hozzajarulas
visszavonasaig. A megbizasi szerz6désben foglalt kezelési id6tartamig, a célhoz kotottség elvének
figyelembevételével. A jogszabalyban el6irt célbdl az addzassal 6sszefliggben 8 évig; szamvitellel 6sszefliggésben
8, illetve bizonyos meghatarozott esetekben 10 évig; a pénzmosas és terrorizmus finanszirozésaval
Osszefliggésben altaldnossdgban 8 évig, de bizonyos esetekben 10 évig; panaszkezeléssel dsszefliggésben 5 évig.
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Adatkezelési feladat jellege: tarolds, rendszerezés, rogzités

Az adatkezelés maédja: elektronikus, papir alapu

Ugyfél-azonositdsi, adatfrissitési tevékenység

Adatkezelés célja: Elérhetetlen, hidnyos adattal rendelkez6 tgyfelek adatainak frissitése, a Megbizdi szerz6dések
|étrejottéhez szlikséges személyes beazonositds, Meghizdi szerz6dések fenntartdsahoz szlkséges utdlagos
beazonositds, valamint a szlkséges dokumentaciok eljuttatdsa a Megbizéhoz.

Adatkezelés jogalapja:

e 2013. évi CCXXXVII. torvény 3. § (1) bekezdése i);

e 2013. évi CCXXXVII. torvény 6. § (1) bekezdés 90. pont b) alpontja;

e 2013. évi CCXXXVII. torvény. 164. § q) pontja;

e 2017.éviLlll. torvény (Pmt.),

e 53/2016. (XI1.21) NGM rendelet,

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) -(GDPR) 6. cikk (1)
a) pontja (hozzajarulason alapulé adatkezelés),
b) pontja (szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),
c) pontja (jogi kotelezettség teljesitéséhez szliikséges adatkezelés)
f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés),

Kezelend6 Adatok tipusa: Személyi adatok (név, szlletési datum, személyi azonositd), elérhetdségi adatok,
fogyasztasi cim, szerz&dési adatok.

Erintettek kategdridi: A Megbizd elérhetetlen, hidnyos adattal rendelkezd ligyfelei, A Megbizd szerzédés kotés
alatt 1évé Ggyfelei.

Adatkezelés id6tartama: A megbizdsi szerz6désben foglalt kezelési id6tartamig, a célhoz kotottség elvének
figyelembevételével. A jogszabalyban el8irt célbdl az addzassal 6sszefliggben 8 évig; szamvitellel dsszefliggésben
8, illetve bizonyos meghatdrozott esetekben 10 évig; a pénzmosads és terrorizmus finanszirozdsaval
osszefliggésben altaldnossagban 8 évig, de bizonyos esetekben 10 évig; panaszkezeléssel 6sszefliggésben 5 évig.

Adatkezelési feladat jellege: tarolds, rendszerezés, rogzités

Az adatkezelés mdédja: elektronikus, papir alapu

Elektronikus szamlaterelés

Adatkezelés célja: Kereskedelmi céljdbdl villamos energia, foldgdz, Ugyfeleket elektronikus szdmlazasi szolgaltatas
felé terelés a postai csekkes fizetésrél.

Nyilvantartds villamos energia, foldgaz, értéknovelt szolgaltatdsokat igénybe vevé nem természetes/természetes
személy Uzleti partnerek elérhet6ségének biztositasara, kapcsolattartas céljabal;

Adatkezelés jogalapja:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) -(GDPR) 6. cikk (1)
a) pontja (hozzajaruldson alapuld adatkezelés),
b) pontja (szerz8dés teljesitéséhez szlikséges adatkezelés),
c) pontja (jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges adatkezelés)
f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés),

o A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény ide vonatkozo részei: 6: 193. -201.8.

e  Atdvh@szolgaltatasrol sz6ld 2005. évi XVIII. térvény

e Avillamos energiardl szold 2007. évi LXXXVI. torvény

e Afoldgazellatasrdl sz6lo 2008. évi XL. torvény (Get.)
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e Afogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

Kezelend§ adatok tipusa: Személyes adatok (név, sziletési datum, személyi azonositd), fogyasztasi cim,
fogyasztasi adatok, levelezési cim, telefonszam, szerz&dési adatok.

Erintettek kategdridi: Természetes személy (és egyéni véllalkozd) potencidlis szerz6dé fél, Jogi személy szerz6d6
fél kapcsolattartoi, cégképviseldi, egyéb kozremkodsi, Természetes személy (és egyéni vallalkozd) szerz6d6 fél,
Jogi személy szerz6d& fél kapcsolattartoi, cégképviseldi, egyéb kdzremikoddi

Adatkezelés idGtartama: A szerz&dés targya szerinti iratkezelési megdrzési idd, tiltakozas idépontjdig, hozzajarulds
visszavonasaig. A megbizasi szerz6désben foglalt kezelési idStartamig, a célhoz kotottség elvének
figyelembevételével. A jogszabalyban el8irt célbdl az addzassal 6sszefliggben 8 évig; szamvitellel 6sszefliggésben
8, illetve bizonyos meghatarozott esetekben 10 évig; a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsaval
Osszefliggésben altaldnossdgban 8 évig, de bizonyos esetekben 10 évig; panaszkezeléssel dsszefliggésben 5 évig.

Adatkezelési feladat jellege: tarolds, rendszerezés, rogzités

Az adatkezelés maédja: elektronikus

Tovabbi a tevékenység végzésével kapcsolatos adatkezelések

Telefonos hangfelvétel készitése

A fogyasztévédelemrdl széld 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/B. § (3) bekezdése értelmében az
Ugyfélszolgadlathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, illetve az Ggyfélszolgalat és a fogyaszto
kdzotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell

Az adatkezelés célja: Az Ugyfelek és az adatkezel§ jogainak érvényesitése, a beérkez§ panaszok, kérelmek
megvalaszoldsahoz szikséges elérhet&ségek rogzitése, a panaszok, hibabejelentések felvétele, min&ségellendrzés.

Az adatkezelés jogalapja:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) -(GDPR) 6. cikk (1)
a) pontja (hozzajaruldson alapuld adatkezelés),
b) pontja (szerz8dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),
c) pontja (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés)
f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés),

o Afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdés];

e panasz esetén a 2013. évi CCXXXVII. torvény 288. § (2) bekezdése (Hpt.)

Kezelend6 adatok kére: Azonositdszam, hivoszam, a hivott szam, a hivas datuma, idépontja, a telefonbeszélgetés
hangfelvétele, a beszélgetés sordn megadott egyéb személyes adatok.

Az adattérolas hatdrideje: Ugyfélszolgdlati tevékenység esetén 5 év, tovabbi tevékenységek esetén a megbizasi
szerz6désben foglalt kezelési idStartamig, a célhoz kotottség elvének figyelembevételével.

Adatkezelési feladat jellege: tarolds, rogzités

Az adatkezelés médja: elektronikus
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Erintettek jogai és azok érvényesitései

A hozzaféréshez valé jog
Tajékoztatast kérhet arrdl, miként kezeljik személyes adatait, beleértve az aldbbiakat:

o Miért kezeljik személyes adatait?

e Aszemélyes adatok mely kategéridit kezeljuk?

o Kikkel osztjuk meg személyes adatait?

e  Mennyi ideig taroljuk személyes adatait, illetve melyek az ezen id6tartam meghatarozdsara szolgald
kritériumok?

e  Milyen jogok illetik Ont meg?

e  Kitél, honnan kaptuk meg személyes adatait (ha nem Ontél)?

e Az adatkezelés magaban foglal-e automatikus dontéshozatalt (Un. profilalkotast)?

e Amennyiben személyes adatait egy Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili orszagba tovabbitjuk miképpen
gondoskodunk adatai védelmérdl?

Onnek lehet8sége van masolatot kérni az altalunk kezelt személyes adatairdl.
A helyesbitéshez valé jog

Fontos, hogy az On megfelel6 személyes adatait kezeljik, ezért kérjik, hogy tajékoztasson benninket,
amennyiben barmely, altalunk kezelt személyes adata helytelen, pl. megvaltozott a neve vagy elkoltozott.

A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

Ha személyes adatait jogellenesen kezeljik, példaul azokat a sziikségesnél hosszabb ideig vagy megfelel§ cél nélkil
kezeljik, kérheti télink, hogy toroljuk ezeket az adatokat.

Az adatkezelés korldtozasahoz vald jog

Amennyiben On kérte személyes adatai helyesbitését, kérelme beérkezésének id6pontjatdl személyes adatai
pontossaganak megerdsitéséig, illetve az adatok kérelmének megfeleld mddositasaig, avagy amennyiben On
tiltakozott az adatkezelés ellen, Ugy annak kivizsgalasdig jogosult az adatkezelés korlatozdsara. A korldtozas azt
jelenti, hogy személyes adatait —azok taroldsat kivéve—kizardlag az On hozzajaruldsaval 6sszhangban kezelhetjiik,
avagy abban az esetben, ha ez szlikséges egy jogi igény érvényesitése kapcsan, valaki mas jogainak a védelméhez,
illetve ha fontos kézérdek fliz6dik az adatkezeléshez.

Abban az esetben is kérelmezheti, hogy korlatozzuk személyes adatainak kezelését, ha a kezelés jogellenes, de
nem szeretné, hogy toroljuk a személyes adatokat.

Az adathordozhatésdghoz valé jog

Kérheti, hogy —a hozzajarulds alapjan vagy a szerz6dés teljesitése érdekében torténd —adatkezelés céljabdl
rendelkezéstinkre bocsatott személyes adatait tagolt, korben hasznalt és géppel olvashatdé formaban adjuk at
Onnek. Szintén jogaban all kérvényezni, hogy ezen adatokat egy masik adatkezel6 részére tovébbitsuk.

A hozzajarulas visszavonasa

Amennyiben Térasagunk hozzdjaruldson alapuld adatkezelést végez, Ugy On jogosult a hozzdjarulds
visszavonasara. llyen esetben a tarsasag megsziinteti az e jogalapon alapuld adatkezelési tevékenységeket, a

kizardlag hozzajarulds alapjan kezelt adatokat pedig torli.

Tekintettel arra, hogy Tarsasagunk a tevékenységeinek jelent8s részében adatfeldolgozdi stédtuszban szerepel,
ezért a fent felsorolt jogok érvényesitését az esetek jelent8s részében tovabbitja Megbizdi felé.
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Adatbiztonsag

Céglink minden tevékenysége soran szigorlan betartja az Infotv., valamint a GDPR 4&ltal el6irt adatvédelmi
kotelezettségeket, mely sordn gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a torvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasdhoz sziikségesek.

A CLAIM SERVICE Zrt. minden intézkedést megtesz, hogy megakaddlyozza a jogosulatlan hozzaférést,
megvaltoztatdst, tovabbitdst, nyilvanossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzéférhetetlenné valast.

A kulonbo6z6 nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelel§ technikai
megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok —kivéve, ha azt torvény lehet6vé teszi - kozvetlendl
ne legyenek dsszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran intézkedésekkel biztositja

e ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

e az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

e annak ellendrizhet8ségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasdval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

e annak ellendrizhet6ségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e atelepitett rendszerek Gzemzavar esetén torténd helyredllithatosagat és

e azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziljon.

Céglink az intézkedések meghatdrozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére.

Tovabbi adatkezelésekkel kapcsolatos tdjékoztatdk

A weboldallal 6sszefligg6 adatkezelés

A Vallalkozas honlapjan tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie- aprd informaciécsomag, amelyet a szerver
kild a bongészének, majd a bongész visszaklld a szervernek minden, a szerver felé irdnyitott kérés alkalmaval —
kerll kildésre a honlapot meglatogatd személy szamitégépére, amely(ek) révén annak bongészéje egyedileg
azonosithatd lesz, amennyiben ehhez a honlapot megldtogatd személy vilagos és egyértelm( tdjékoztatast
kovetBen kifejezett (aktiv) hozzajarulasat adta a honlap tovabbi bongészésére iranyuld magatartasaval.

A cookie-k kizardlag a felhasznaloi élmény javitdsa, a belépési folyamat automatizalasa érdekében makodnek. A
honlapon haszndlt sitik személy szerinti beazonositasra alkalmas informdciét nem tarolnak, a Vallalkozas
személyes adatkezelést e korben nem folytat.

Szerz8dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelési tevékenység

A Vallalkozas a vele szerz6d6 természetes személyek — megbizék, Ggyfelek, vevek, szallitok - személyes adatainak
kezelését elldtja a szerz&déses jogviszonnyal Osszefliggésben. A személyes adatok kezelésérdl az érintettet
tajékoztatni kell.

Az érintettek kore: mindazon természetes személyek, akik a Vallalkozassal szerz6déses kapcsolatot [étesitenek.

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése, az adatkezelés célja a kapcsolattartds, a szerz8désbdél eredd
igényérvényesités, szerz6déses kotelezettségeknek megfelelés biztositasa.

A személyes adatok cimzettjei: a Vallalkozds vezetje, a Vdllalkozds Ugyfélszolgdlati, konyvviteli feladatokat
munkakorik alapjan elldaté munkavallaléi, adatfeldolgozoi.
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A kezelt személyes adatok kore: név, lakcim, székhely, telefonszam, e-mail cim, addszam, bankszdmlaszam,
vdllalkozoi igazolvany szam, &stermel6i igazolvany szam.

Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés megsz(inésétél szdmitott 5 év.

Tajékoztatas elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelésrdl

Véllalkozdsunk az Ugyféltérben/tulajdonat képez8 terileten, az ahhoz tartozd egységekben elektronikus
megfigyelS- és rogzité rendszert (kamerarendszer) Gzemeltet. A megfigyelt, jelen tablaval jelzett teriletre
(helyiségbe) vald belépése esetén az elektronikus megfigyel6rendszer az érintett képmasat és cselekvését
rogziteni fogja.

A kameras megfigyelés jogalapja az érintett onkéntes hozzdjaruldsa Vallalkozasunk figyelemfelhivd tablak
formadjaban kihelyezett tdjékoztatdsa alapjan. Az érintett hozzajaruldsa kifejezett rdutalé magatartas formajaban
is megadhato. llyen kifejezett rdutalé magatartasnak minésil, ha az elektronikus megfigyel6- és rogzité rendszerrel
megfigyelt helyiségbe/teriletre bemegy, illetve ott tartézkodik. Amennyiben 6n a hozzajaruldsat megadni nem
kivanja, a figyelemfelhivé tablaval megjelolt helyiségekbe/terlletre vagy egységekbe ne Iépjen be.

A felvételek készitésének célja az emberi élet, a testi épség, személyi szabadsag védelme, az Uzleti titok védelme,
a személy- és vagyonvédelem érdekében a jogsértések megelSzése, észlelése, a jogsértések bizonyitdsa, az
Ugyféltérben el6forduld esetleges balesetek korilményeinek a dokumentaldsa, és a biztositd feladatainak
ellatasdhoz szlkséges, a kozonség szamara nyilvdnos magantertletének a védelme. A kameras
megfigyel6rendszer hangot nem rogzit.

A kamerds megfigyelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzdjaruldsa a Vallalkozas figyelemfelhivo tablak
formajaban kihelyezett tdjékoztatdsa alapjan. Az érintett hozzajaruldsa kifejezett rdutalé magatartas formajaban
is megadhato. llyen kifejezett rdutalé magatartasnak minésil, ha az elektronikus megfigyel6- és rogzité rendszerrel
megfigyelt helyiségbe/teriletre bemegy, illetve ott tartdzkodik.

Az elektronikus megfigyel6rendszer altal rogzitett felvételek (személyes adatok) tarolasanak helye Vallalkozasunk
székhelye, a felvételek tarolasanak id6tartama az elkészitést6l szamitott 3 munkanap.

A kezelt adatok kore: az zemeltett kamerarendszer altal rogzitett érintetti képmas, és egyéb személyes adatok.

A kamerafelvétel Utjan rogzitett személyes adatok megismerheti: Vallalkozds vezetGje, a kamerarendszert
mUkodtetd munkavallalok, az Gzemeltetést elldtd adatfeldolgozd a jogsértések felderitése, rendszer miikodésének
ellen8rzése céljabol.
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Adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben a CLAIM SERVICE Zrt. adatkezelésével kapcsolatban problémdja, kérdése lenne, kérjik levelét,
panaszat kildje meg az Adatvédelmi Tisztségvisel6nknek a lenti elérhet&ségre.

Adatvédelmi tisztségviselénk:

Soltész Zoltan
E-mail: dpo@claimservice.hu

Jogorvoslati lehet8séggel a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsagnal élhet.
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonszam:+36-1-391 1400

Kelt: Budapest, 2026.01.20

CLAIM SERVICE Zrt.
1024 Budapest, Ady Endre utca 19.
Adészdm: 27447327-2-41
Cg.: 01-10-141564

B S, (. O
(A0 WG, atkx

CLAIM SERVICE Zrt.
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1. szamu melléklet
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A tevékenység végzése soran igénybevett tovabbi — adattovabbitdssal érintett - alvallalkozok:

NEV

SZEKHELY

TEVEKENYSEG

VCC Live Hungary Kft.

1112 Budapest, Balatoni Gt 2/A. 5. em.

Call Centeres szoftver Gizemeltetés

dr. Szente Csilla Ggyvéd

2040 Budaors, Kertész utca 35.

Ugyvédi tevékenység ellatasa

Prime Rate Zrt.

1044 Budapest, Megyeri Ut 53.

Felszolitd levelek gyartdsa, boritékoldsa

BitMessaging Informatikai Kft.

1114 Budapest, Bocskai ut 11. 1. em. 3.

Tomeges SMS lzenetek kildése

KISFAT Kft.

1118 Budapest, Rétkdz utca 5.

Levelek postazasban vald kézrem(ikodés

Giganet Internet Szolgaltatd Kft.

4400 Nyiregyhdza, Vasvari Pal utca 1.
fszt.

Telekommunikacids rendszer Gzemeltetése

Rendszerinformatika Zrt.

1134 Budapest, Vaci Ut 19. IV. em.

Telekommunikacids rendszer Gzemeltetése

Smart Kontakt Zrt.

1123 Budapest, Alkotas utca 39/C B-ép.

5.em

konyvelés és bérszamfejtés
adminisztracios és call centeres

KézmUExpert Kft.

1183 Budapest, Thokoly ut 9. A-ép 3.
lépcs6haz, Tet6tér 7/A

adminisztracios és call centeres
tevékenység

Személyes felkereséként dolgozé
alvéllalkozék

A kovetelések érvényesitése érdekében az
érintettek felkeresése
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